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マンション管理規約にも記載がありますが、給湯器は専有部分にあたります。給湯器はパイプ
スペースやベランダに設置されているため「共用部分になるんじゃないかな？」と思われる方も
いらっしゃるかもしれませんが、給湯器は専有部分です。

経年により突然壊れたり、給湯器からの水漏れが発生することもあります。設置後１０年を過ぎた
給湯器をお使いの方は、給湯器交換について計画を立てておきましょう。

給湯器はマンションの専有部です

寒くなる１１月からは、給湯器トラブルが急増するため業者の対応が遅れが
ちです。故障の症状が出る前に「調子が悪いな」と思った時点で専門業者
に見てもらうことで「あとどのくらい使えそうか」「どの部分が悪いのか」
等のアドバイスを参考に検討を進めることができます。

「お湯がまったく出ない」「給湯器から水漏れしている」等、完全に給湯器が故障してしまった場合は
生活に支障をきたすこともありますので、早い時期から給湯器のチェックをしておきましょう。

状況を確認し、専門業者を手配しましょう

給湯器について知っておきたいこと
昨年から新型コロナや世界的な電子部品の供給不足に
より給湯器が品薄になっているため、機器の故障予防
対策を呼びかけています。壊れてからではすぐに交換
が出来ない状況のため、異変を感じたら放置せず状況
を確認して対策をしましょう。１０年以上ご使用の給湯
器は早めに点検・注文のご予約をおすすめいたします。

くらしいきいき

早めの
点検を！

こんな症状が出たら要注意です！
□お湯の温度が安定しない
□お風呂のお湯がぬるい
□給湯器から異音や黒い煙が出る
□排気が臭う
□お風呂の追い焚きができない
□スイッチの反応が鈍い

✓
✓
✓
✓
✓
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今年もまだまだ品物
が少なく、入荷困難
の機種があります。
その場合は数ヶ月待
ちとなります。

アンケートには、私どもへのお褒めの言葉や、改善へのアドバイスがありました。
私たちはこのアンケートを住民の皆様からの熱いメッセージと考えております。
お褒めの言葉には、さらに応えるべく精進し、改善へのアドバイスに関しては、今でき
ること・これから取り組むべきことなどを検討して、問題解決に向けて鋭意努力し応え
てまいります。どうぞよろしくお願いいたします。

ウイッツコミュニティでは、より良いサービスに繋げていくために、
管理物件の住民の皆様へアンケートを実施しております。ご協力
いただいた皆様ありがとうございました。

やや満足
普通
やや不満
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満足

お客様アンケート
満足度調査のご報告です

２０２2 年４月～
２０２２年９月実施
■回答割合 42.3%
■回答数 975戸
(対象物件数 89 棟 2308戸 )
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物件担当者の対応について
物件担当者以外の対応について
管理員の対応について
管理会社に委託している
清掃業務について
管理会社の修繕工事等の対応について
管理会社の建物設備の点検、報告
管理会社から提出される会計資料
専有部のリフォーム工事、相談事項
管理会社の管理業務に対する総合評価
ウイッツコミュニティのサービスを
友人や同僚にお勧めできますか
ご意見ご要望

ベランダ禁煙にも関わらず毎日喫煙している人がいます。
洗濯物がタバコ臭くなる他、部屋にタバコの煙が充満し、
呼吸困難になります。非常に迷惑なので即やめてほしい。
→通常総会にて議題として協議。住民への注意喚起として
掲示及び全戸配布（告知文書）することとなりました。

リフォーム会社を紹介してほしい (浴室、ユニットバス )。
→当社専有部工事部門より連絡しました。

日曜日に総会をお願いしたい。土曜日仕事のため。
→ご要望に沿えず申し訳ございません。
総会会場の利用予約が出来ず土曜日開催となりました。

そろそろ大規模補修工事の準備をする必要あると思います。
→後日、長計・資金計画等の資料を配布します。

ご報告や確認事項が発生する場合もある為、
記名をお願いしています。
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YouTubeチャンネルではウイッツの動画コンテンツを少しずつ増や
しております。ウイッツの魅力を多くの人にお伝えできるように配
信してまいります。

ウイッツ動画のご紹介

チャンネル登録は
こちらから

前回より回答率が増えました。
21.2％→42.3％
ありがとうございました。




